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Exporter au Vietnam 

1. Informations générales   

Paysage politique 

• Système de gouvernement et chef d'État : République socialiste à parti unique, 

Président Tô Lâm 

• Chef du gouvernement : Premier ministre Phạm Minh Chính 

• Composition du gouvernement actuel : Parti communiste vietnamien (PCV) 

• Chiffres clés : le Politburo du parti communiste, composé de 16 personnes et élu par 

le comité central du parti, composé de 175 personnes, lors du congrès national du parti, 

agit de facto comme le plus haut organe de décision et comprend les principaux 

dirigeants du PCV. Ses membres les plus importants sont le secrétaire général du Parti 

communiste par intérim et le président Tô Lâm, le Premier ministre Phạm Minh Chính 

et le président de l'Assemblée nationale Trần Thanh Mẫn. 

• Différends en cours : avec les Philippines, le Vietnam est en première ligne des 

différends maritimes avec la Chine, car les revendications maritimes de la Chine (ligne 

des neuf traits) sont illégales, ce qui est reconnu par les États-Unis et la majeure partie 

de la communauté internationale. 

• Indice de risque politique à court terme : 81,7 

• Indice de risque politique à long terme : 63.0 

 

Économie 

• L'économie vietnamienne a connu une croissance de 5,05 % en 2023, inférieure à 

l'objectif de croissance de 6,5 % et à celui de 2022 de 8,02 %. A un stade de 

développement relativement précoce, le pays reste néanmoins l'un des marchés à la 

croissance la plus rapide d'Asie.  

• Malgré les turbulences, le Vietnam a maintenu la stabilité macroéconomique et des 

politiques fiscales et monétaires efficaces ont permis de contrôler l'inflation à des 

niveaux acceptables, l'IPC ayant augmenté de 3,25 % sur l'ensemble de l'année.  

• Le Vietnam cherche à renforcer l'intégration économique internationale en participant à 

des accords de libre-échange, et ses exportations sont bien diversifiées, tant sur le plan 

géographique qu'en termes de produits. Depuis plusieurs décennies, le Vietnam 

poursuit une diplomatie du bambou qui s'avère efficace pour maintenir la fermeté et la 

résistance du pays face aux turbulences mondiales et pour élever son profil sur la scène 

internationale. Des personnalités de premier plan ont visité le pays, notamment  le 

président des États-Unis et son homologue de la République populaire de Chine. 

• En 2023, la balance commerciale des marchandises affichait un excédent de 28 

milliards de dollars (l'excédent commercial de l'année précédente était de 12,1 milliards 

de dollars). Toutefois, le pays dépend fortement des importations pour ses exportations 

et son secteur manufacturier. Cela pourrait nuire à la compétitivité de ses exportations 

et rendre l'économie davantage vulnérable à la volatilité des devises.  

• En ce qui concerne les relations économiques bilatérales entre la Belgique et le 

Viêtnam, ce dernier se classe au 35e rang des partenaires commerciaux non européens 

de la Belgique en tant que client et au 25e rang en tant que fournisseur. Il est le 
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deuxième partenaire de la Belgique au sein de l'ANASE. La Belgique est le quatrième 

marché d'exportation du Vietnam au sein de l'Union européenne. Les échanges 

commerciaux entre les deux pays ont atteint un niveau record de 4,8 milliards de dollars 

en 2022. Ce volume a augmenté chaque année, bien qu'une baisse significative ait été 

enregistrée en 2023 en raison des effets du Covid-19 et de la récession économique 

mondiale. Selon les données de l'Office général des statistiques du Vietnam, en 2023, 

les exportations de la Belgique vers le marché vietnamien ont atteint 615 millions de 

dollars, soit une baisse de 18,5 % par rapport à 2022. Les importations en provenance 

du Vietnam ont également diminué à un rythme similaire par rapport à 2022, atteignant 

3,2 milliards de dollars en 2023. Les principales exportations de la Belgique vers le 

Vietnam sont les produits chimiques (76,6 %), les machines et équipements (2,7 %) et 

les pierres et métaux précieux (9,2 %). 

• L'accord de libre-échange entre l'Union européenne et le Vietnam (EVFTA) a produit 

des résultats positifs depuis son entrée en vigueur le 1er août 2020. Malgré les défis 

posés par la pandémie de COVID-19, les perturbations de la logistique et de la chaîne 

d'approvisionnement et les fluctuations géopolitiques, le chiffre d'affaires du commerce 

bilatéral du Vietnam a connu une croissance impressionnante. Au cours de la première 

année, le chiffre d'affaires du commerce bilatéral a atteint 54,9 milliards de dol lars, soit 

une augmentation de 12,1 % en glissement annuel. Concernant la deuxième année, le 

chiffre d'affaires du commerce bilatéral a augmenté de 11,9 % pour atteindre 1,4 milliard 

de dollars, les exportations atteignant 45 milliards de dollars.  

• En ce qui concerne les droits d'importation, le Vietnam élimine 48,5 % des lignes 

tarifaires dès l'entrée en vigueur de l'accord, ce qui équivaut à 64,5 % des importations 

en provenance de l'UE, et après 10 ans, environ 99 % des lignes tarifaires, ce qui 

équivaut à 99,8 % des importations en provenance de l'UE. Pour les lignes tarifaires 

restantes, le Vietnam suivra une feuille de route de dix ans ou accordera à l'UE un 

traitement préférentiel fondé sur les limites des contingents tarifaires de l'OMC.  

• L'accord commercial supprime les droits de douane sur une série de produits 

d'exportation clés de l'UE: 

- la plupart des machines et appareils ne sont plus soumis à des droits 

d'importation vietnamiens allant jusqu'à 35 % - les autres ne le seront plus d'ici 

août 2025 

- les motocycles équipés d'un moteur de plus de 150 cm3 verront les droits 

d'importation vietnamiens de 75 % progressivement supprimés d'ici août 2027 

- la plupart des voitures verront les droits d'importation vietnamiens de 78 % 

progressivement supprimés d'ici août 2030 

- les pièces automobiles verront les droits d'importation vietnamiens allant 

jusqu'à 32 % progressivement supprimés d'ici août 2027 

- environ la moitié des produits pharmaceutiques de l'UE ne sont plus soumis à 

des droits d'importation vietnamiens allant jusqu'à 8 % - les autres ne le seront 

plus d'ici août 2027. Les exportations de textiles de l'UE ne sont plus soumises 

à des droits d'importation vietnamiens de 12 % 

- près de 70 % des exportations de produits chimiques de l'UE ne sont plus 

soumises aux droits d'importation vietnamiens allant jusqu'à 5 % - le reste 

pourra entrer sans droits de douane allant jusqu'à 25 % après trois, cinq ou 

sept ans. 

- Le capital d'IDE réalisé au Vietnam en 2023 est estimé à 23,18 milliards de 

dollars, soit une augmentation de 3,5 % par rapport à l'année précédente. Il 

s'agit du montant le plus élevé de capital d'IDE réalisé au cours des cinq 
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dernières années, ce qui souligne la confiance des investisseurs dans 

l'environnement économique du Vietnam. D'ici fin 2023, la Belgique compte 95 

projets d'investissement au Vietnam, avec un capital enregistré total de 1,1 

milliard de dollars US, ce qui la place au 23e rang parmi les 131 pays qui 

investissent dans ce pays. Les entreprises belges présentes au Vietnam 

découvrent de plus en plus d'opportunités dans des secteurs tels que la gestion 

des déchets, l'assainissement de l'eau, les équipements et les  applications 

médicales. Les entreprises belges soutiennent ainsi le développement du 

Vietnam par l'échange de connaissances et de compétences. Le gouvernement 

belge soutient ces initiatives avec de l'APD concessionnelle et d'autres formes 

de financement. 

- La productivité, la qualité, l'efficacité et la compétitivité restent les points 

faibles du pays et l'un des risques économiques est le déficit budgétaire 

persistant du gouvernement, ainsi que l'endettement global croissant de 

l'économie, qui implique une accumulation de risques financiers. Les lacunes 

accumulées à long terme sur les marchés foncier, immobilier et des obligations 

d'entreprise ont été prises en compte, mais il faut du temps pour y remédier 

totalement. La production industrielle continue de faire face à des difficultés.  

Culture 

• Accélération de l'urbanisation ;  

• Augmentation de la demande d'énergie ;  

• Dégradation croissante de l'environnement (pollution de l'air, des sols et de l'eau, 

pollution plastique, pertes et déchets alimentaires) ;  

• Impact du changement climatique ;  

• Soutien du gouvernement aux énergies renouvelables et à la croissance durable.  

 

Aspects juridiques  

• Instabilité politique : les changements fréquents de réglementation et de politique 

créent de l'incertitude pour les entreprises étrangères. 

• Bureaucratie : des procédures administratives longues et complexes entravent les 

opérations. 

• Manque de transparence : le manque de clarté des réglementations et d'informations 

fait qu'il est difficile pour les entreprises de s'y retrouver dans l'environnement 

commercial. 

• Différences culturelles : la culture d'un pays lointain peut également être considérée 

comme l'un des défis du marché. 
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2. Indicateurs complémentaires 

Indicateurs économiques 

Retrouvez les principaux indicateurs socio-économiques de ce pays ainsi que les échanges 

commerciaux de celui-ci avec Bruxelles et la Belgique dans la publication «Bruxelles et le 

monde – Statistiques par pays» sur analytics.brussels, la bibliothèque de données en ligne de 

hub.brussels.  

La publication «Bruxelles et le monde – Statistiques générales» vous offre en outre des 

données relatives aux échanges commerciaux de la Région de Bruxelles-Capitale, au niveau 

mondial, par continent et par grande région du monde. Le même type de données est également 

offert pour les différentes régions de la Belgique ainsi que la Belgique dans son ensemble. 

Indicateurs sociaux et environnementaux 

Vous souhaitez situer le pays en termes d’enjeux sociétaux, environnementaux et 

économiques, accédez à une série d’indicateurs composites de la Commission européenne, 

structurés en fonction des 17 Objectifs de développement durable des Nations Unies1  et des 6 

domaines politiques prioritaires de la Commission européenne2. 

Accords de libre-échange 

Les accords européens ont un impact majeur sur l'accessibilité des marchés et le commerce 

avec certains pays. Grâce aux liens ci-contre, édités par la Commission européenne, vous 

trouverez toutes les informations nécessaires concernant les accords de libre-échange et les 

barrières commerciales. Les accords existants, ceux qui n'ont pas encore été ratifiés et ceux 

qui sont attendus, peuvent être consultés ici : 

- Accords de libre-échange 

- Barrières commerciales

 

 

 
1 Pas de pauvreté, Faim «zéro», Bonne santé et bien-être, Education de qualité, Egalité entre les sexes, Eau propre 
et assainissement, Energie propre et d’un coût abordable, Travail décent et croissance économique, Industrie, 
innovation et infrastructure, Inégalités réduites, Villes et communautés durables, Consommation et production 
durables, Mesures relatives à la lutte contre les changements climatiques, Vie aquatique, Vie terrestre, Paix, justice 
et institutions efficaces, Partenariats pour la réalisation des objectifs. 
2 Un pacte vert pour l’Europe, Une économie au services des personnes, Une Europe adaptée à l’ère du numérique, 
Une Europe plus forte sur la scène internationale, Promotion de notre mode de vie européen, Un nouvel élan pour 
la démocratie européenne. 

 

https://analytics.brussels/fr/library/product-details/100-bruxelles--le-monde---statistiques-par-pays
https://analytics.brussels/fr/library/product-details/100-bruxelles--le-monde---statistiques-par-pays
https://analytics.brussels/fr/library/product-details/109-bruxelles-et-le-monde-statistiques-generales
https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/explorer/explorer/countries-and-territories
https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/negotiations-and-agreements_en
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/fr/barriers
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3. Premiers pas sur place : un guide étape par étape  

Premiers contacts 

Étude de marché : une étude de marché détaillée est un élément clé pour une entrée réussie 

sur le marché vietnamien. Le Vietnam jouit d'une position unique : son économie progresse à 

un rythme effréné et sa classe moyenne se développe en parallèle. L'économie vietnamienne 

est passée d'une grave récession dans les années 1980 à une ouverture totale du marché dans 

les années 1990, pour devenir aujourd'hui l'une des économies à la croissance la plus rapide 

au monde, avec un taux de croissance moyen du PIB de 6,65 % sur la période 2012-2022 

(Banque mondiale). Ces étapes importantes doivent composer avec une base de 

consommateurs imprévisible, c'est pourquoi une compréhension minimale du marché ( données 

démographiques, préférences des clients, comportement, pouvoir d'achat, paysage 

concurrentiel, exigences réglementaires et cadres légaux, etc.) est essentielle pour réussir sur 

le nouveau marché 

Partenariat : cette évaluation vous aide à déterminer les canaux les plus efficaces pour 

pénétrer le marché vietnamien, qu'il s'agisse de ventes directes, d'importateurs, de 

distributeurs ou de revendeurs. Au Vietnam, l'agent commercial est toujours un élément très 

important pour présenter vos produits et solutions au marché. Dans le secteur des biens de 

consommation en particulier, l'importateur/distributeur peut constituer une autre méthode 

d'introduction sur le marché.  

Considérations financières : il est fortement recommandé de vérifier l'état et la situation des 

finances des partenaires vietnamiens avant de conclure un accord (le portail national 

d'enregistrement des entreprises est recommandé). Il est également important de prendre en 

compte des facteurs tels que les exigences en matière d'investissement, les stratégies de 

tarification et les fluctuations monétaires afin d'atténuer les risques financiers. 

 

Exporter 

Paiements  

• Au Vietnam, la facturation électronique est obligatoire pour toutes les entreprises depuis 

juillet 2022, ce qui en fait l'un des pays pionniers de la région Asie-Pacifique dans ce 

domaine. Les factures imprimées par les contribuables, les factures préimprimées et 

les factures achetées auprès de l'administration fiscale ne sont plus valables au 

Vietnam. Pour émettre des factures électroniques, les contribuables doivent d'abord 

s'inscrire sur le site Web du Département général des impôts (General Department of 

Taxation ou GDT) et recevoir une approbation. 

• Les lignes directrices pour le développement de la facturation électronique au Vietnam 

sont définies dans la circulaire 78/2021/TT-BTC publiée par le ministère des Finances, 

qui concerne le développement de la mise en œuvre de la facturation électronique en 

vertu du règlement 123/2020/ND-CP ainsi que de plusieurs autres règlements, y 

compris des règlements techniques et d'infrastructure.  

• La lettre de crédit - L/C (crédit documentaire) - est un mode de paiement courant au 

Vietnam. Avec une L/C, la banque de l'entreprise avec laquelle vous traitez garantit le 

paiement. 

 

Types d'entreprises 

Un investisseur étranger peut choisir d'établir une entreprise au Vietnam sous diverses formes 

:  

• un bureau de représentation ;  

• une société à responsabilité limitée ;  

• une société anonyme ; 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2022&locations=VN&start=2012
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en/Pages/default.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en/Pages/default.aspx
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• une succursale ;  

• une joint venture ;  

• un partenariat public-privé (PPP). 

Des informations plus détaillées sont disponibles ici.  

Avant la création d'une entreprise, l'investisseur étranger doit avoir un projet d'investissement, 

demander un certificat d'enregistrement de l'investissement et remplir certaines conditions en 

vertu de la loi sur l'investissement. 

 

Aides et subsides 

Découvrez tous les subsides pour les entreprises bruxelloises sur le site de l'Économie et de 

l'Emploi à Bruxelles. 

 

Des marchés intéressants pour une première exportation 

Greentech  

Le secteur des technologies vertes du Vietnam est en pleine mutation vers la durabilité et la 

responsabilité environnementale, sous l'impulsion d'initiatives politiques ambitieuses et de 

partenariats stratégiques. Le gouvernement s'étant engagé à atteindre des émissions nettes 

zéro d'ici 2050, le pays donne la priorité aux investissements dans les secteurs des 

technologies vertes, tels que les énergies renouvelables, l'efficacité énergétique, la gestion des 

déchets et les transports durables. 

Les grandes étapes de la politique, notamment l'approbation du Plan de développement de 

l'énergie VIII et du Plan directeur national de l'énergie, tracent une trajectoire claire vers un 

avenir énergétique plus propre. Ces plans prévoient une augmentation significative de la part 

des énergies renouvelables dans le bouquet énergétique, qui devrait atteindre 62 % d'ici à 

2050. En outre, des collaborations telles que le protocole d'accord entre Singapour et le 

Vietnam favorisent la mise en œuvre de projets d'éoliennes en mer, renforçant ainsi la position 

du Vietnam en tant que plaque tournante de l'énergie propre en Asie du Sud-Est. 

Le Vietnam prend également des mesures décisives en faveur de la gestion des déchets et des 

initiatives d'économie circulaire, avec des stratégies de gestion des déchets solides dangereux 

et de réduction de la pollution plastique. La feuille de route pour des transports durables 

souligne l'engagement du pays en faveur de l'électrification, visant à éliminer progressivement 

les véhicules à carburant fossile d'ici 2040 et à passer à une utilisation à 100 % d'énergies 

vertes d'ici 2050. Dans l'ensemble, le secteur des technologies vertes du Vietnam est prêt pour 

une croissance durable, contribuant non seulement à la protection de l'environnement, mais 

aussi au développement économique et à l'amélioration de la qualité de vie des citoyens. 

Infrastructures 

Le secteur des infrastructures du Vietnam connaît une croissance rapide, attirant les 

investissements de grandes entreprises mondiales grâce à l'urbanisation soutenue, à 

l'industrialisation et à l'engagement du gouvernement.  

Les secteurs de la construction résidentielle et non résidentielle sont particulièrement 

attrayants pour les investisseurs étrangers, grâce aux mesures récentes réduisant les 

restrictions sur la propriété étrangère. Le pays progresse dans le développement de bâtiments 

écologiques, avec environ 300 bâtiments certifiés par des normes écologiques telles que Lotus, 

Edge, LEED et Green Mark. Cela reflète l'engagement du Vietnam en faveur du développement 

durable et de la préservation de l'environnement. 

Les projets d'infrastructure urbaine font l'objet d'une forte demande, en particulier dans le 

domaine des transports et de l'assainissement, en raison de l'urbanisation. Les projets 

d'extension des lignes de métro et de monorail dans des villes comme Hanoi et Ho Chi Minh 

https://www.vietnam-briefing.com/doing-business-guide/vietnam/company-establishment/types-of-company


9 

Exporter au Vietnam 

 

Ville témoignent de la volonté du gouvernement de répondre aux besoins en matière de 

transport urbain.  

Le Vietnam se prépare également à investir plus de 70 milliards de dollars US dans un système 

ferroviaire à grande vitesse couvrant l'ensemble du pays, avec un comité de pilotage 

supervisant la politique d'investissement et la mise en œuvre des projets ferroviaires nationaux. 

En outre, les possibilités de partenariats public-privé (PPP) se multiplient à mesure que la 

participation privée dans le secteur des infrastructures s'accroît, signalant une approche 

collaborative pour répondre aux besoins en infrastructures et stimuler le développement 

économique. 

Santé 

Le marché vietnamien des soins de santé et des produits pharmaceutiques connaît une 

croissance rapide, reflétant le développement économique dynamique du pays et la demande 

croissante de services de santé. Actuellement évaluées à environ 21 milliards de dollars US, 

les dépenses totales de santé devraient atteindre 23,3 milliards de dollars US d'ici 2025 et 33,8 

milliards de dollars US d'ici 2030. Cette croissance est stimulée par divers facteurs, notamment 

l'augmentation des revenus, la sensibilisation accrue aux questions de santé, les 

préoccupations liées à la pollution de l'environnement, les problèmes de sécurité alimentaire et 

le vieillissement de la population. 

Le marché pharmaceutique vietnamien a connu une expansion significative, sa valeur ayant 

doublé pour passer de 5 milliards de dollars en 2015 à 10 milliards de dollars en 2020. Les 

projections indiquent une poursuite de la croissance, le marché devant atteindre 16,1 milliards 

de dollars d'ici 2026, avec un taux de croissance annuel composé d'environ 6,72 % entre 2022 

et 2026. Par ailleurs, environ 30 % des 1 000 entreprises pharmaceutiques présentes au 

Vietnam sont financées par des capitaux étrangers, ce qui souligne l'attrait du secteur pour les 

investisseurs internationaux. 

En outre, le secteur des soins de santé au Vietnam présente un potentiel de croissance 

important pour les solutions de santé numérique. La télémédecine, les dossiers médicaux 

électroniques, les hôpitaux intelligents, l'analyse des données (big data) et les appareils et 

applications connectés sont considérés comme des domaines dont les perspectives de 

croissance sont modérées à élevées. En continuant à investir dans les infrastructures et les 

technologies de santé, le pays est prêt à répondre à l'évolution des besoins de sa population 

en matière de soins de santé et à devenir un centre régional de soins de santé. 

Technologie  

Le secteur technologique vietnamien est sur le point de connaître une expansion rapide, grâce 

au potentiel élevé du pays en matière de développement économique numérique et aux 

tendances à la transformation numérique dans tous les secteurs d'activité. Le secteur a connu 

le taux de croissance le plus élevé de l'Asie du Sud-Est pendant deux années consécutives. La 

valeur brute des marchandises (VBM) dans l'environnement numérique devrait passer de 30 

milliards de dollars US à près de 45 milliards de dollars US d'ici 2025, principalement sous 

l'impulsion du commerce électronique, qui devrait atteindre 20,5 milliards de dollars US d'ici la 

fin de l'année 2023.  

En outre, dans le cadre de la stratégie nationale concernant l'IA, le Vietnam vise à se 

positionner comme un pôle d'innovation et d'IA dans l'ANASE et dans le monde, avec des plans 

visant à établir trois grands centres nationaux de données et de calcul à haute performance 

d'ici 2030. En outre, l'écosystème des semi-conducteurs du pays évolue rapidement. Les 

projections estimant sa valeur à 20-30 milliards de dollars US d'ici 2030, ce qui nécessite une 

augmentation substantielle du nombre d'ingénieurs spécialisés dans les semi-conducteurs. 

Cependant, malgré l'accent mis sur la transformation numérique, les entreprises au Vietnam 

sont confrontées à des difficultés pour trouver des solutions adaptées, près de la moitié d'entre 

elles se déclarant insatisfaites et une part importante subissant des transformations 
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infructueuses. Pour faire face à ces problèmes, le Vietnam se tourne vers l'étranger, à la 

recherche de compétences afin de renforcer ses capacités numériques. 

Grâce à ces initiatives et tendances stratégiques, le Vietnam est en bonne voie pour renforcer 

sa position dans le paysage technologique mondial et s'imposer comme un acteur clé de 

l'innovation et du commerce numériques. 

Calendrier de tous les salons professionnels 

https://www.eventseye.com/fairs/c1_trade-shows_vietnam.html  

  

https://www.eventseye.com/fairs/c1_trade-shows_vietnam.html
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4. Culture d'entreprise  

Communication 

Pour une première présentation de l'entreprise ou du produit, il est conseillé de procéder par 

téléphone. Un appel de suivi s'impose alors pour donner suite à la demande. Il est conseillé de 

faire preuve de patience et de politesse. 

Saluez les gens en vous inclinant légèrement et en faisant un sourire amical. La poignée de 

main est également courante, mais souvent moins ferme que dans les cultures occidentales. 

Lorsque vous échangez des cartes de visite, tenez-les à deux mains et prenez le temps de 

lire la carte qui vous a été donnée avant de la ranger.  

Le nom vietnamien s'écrit normalement sous la forme suivante : nom de famille - second 

prénom - premier prénom. Comme plusieurs personnes peuvent porter le même nom de famille, 

il est important d'utiliser M. et Mme avec le prénom.  

Bien que cela ne soit pas obligatoire, les petits cadeaux peuvent aider à nouer des relations. 

Offrez des cadeaux en les tenant avec les deux mains et manifestez votre reconnaissance si 

vous recevez un cadeau. Évitez d'offrir des mouchoirs ou des objets noirs ou blancs, car ils 

peuvent avoir des connotations négatives. 

Comment préparer ses visites 

La ponctualité est appréciée, mais la flexibilité des horaires est fréquente. Les réunions 

commencent souvent par une petite discussion afin d'établir le contact. 

L'ancienneté et la hiérarchie sont importantes au Vietnam. Par exemple, il est approprié de 

témoigner du respect à la personne la plus âgée en lui donnant votre carte de visite en premier. 

La hiérarchie joue également un rôle important au sein des entreprises, car les décisions 

importantes sont généralement prises par les cadres supérieurs. 

Dans la culture asiatique, il est très important de préserver la dignité et la réputation et de ne 

pas mettre les autres dans l'embarras. Évitez de critiquer ou de corriger ouvertement quelqu'un 

en public. Il est préférable d'offrir un retour d'information constructif en privé.  

Quels jours fériés ? 

La semaine de travail vietnamienne est de 40 heures, avec des horaires flexibles. Une journée 

de travail ordinaire au Vietnam commence entre 7h et 8h30 et se termine entre 16h et 18h, du 

lundi au vendredi. Le déjeuner est pris très au sérieux et se déroule entre midi et 13h30. Les 

fonctionnaires ont tendance à prendre des pauses plus longues. Par conséquent, attendez-

vous à ne rien pouvoir faire entre 11h30 et 14h. 

Le Nouvel An lunaire (Tet) est généralement considéré comme la fête la plus importante au 

Vietnam. Il s'agit d'un congé de cinq jours pendant lequel les travailleurs ont l'habitude de 

retourner dans leur ville d'origine. C'est pourquoi il est fréquent que les entreprises locales 

ferment leurs portes pendant cette période. Parmi les autres jours fériés officiels au Vietnam, 

on peut citer le jour de la commémoration des rois Hung au cours du troisième mois du 

calendrier lunaire, le jour de la Victoire le 30 avril, la journée internationale du travail le 1er mai 

et la fête nationale le 2 septembre. 
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5. Que pouvons-nous faire pour vous ?  

Personnes de contact 

Les Délégué.e.s génér.aux.ales et Représentant.e.s de la Région employés par hub.brussels 

sont les représentants officiels du gouvernement de Bruxelles à l'étranger. Ils soutiennent les 

entreprises bruxelloises qui souhaitent exporter, et recherchent de nouveaux investisseurs. 

Ils disposent des informations, de l'expertise et des connaissances approfondies sur les 

spécificités des différents marchés étrangers. Sur la base de ces connaissances, ils vous aident 

à affiner vos plans d'exportation, en vous conseillant sur les réglementations, la concurrence, 

les conditions d'entrée sur le marché, les permis, etc. En outre, ils peuvent vous aider à 

répondre à vos questions concernant les exportations, certains secteurs de la juridiction, les 

contacts avec les intermédiaires, la culture d'entreprise, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adresses importantes  

Ambassade de Belgique au Vietnam 

Adresse : Hanoi Towers - 9th floor, 49 Hai 

Bà Trưng street, 100000 Hanoi, Vietnam 

Email: hanoi@diplobel.fed.be 

Tél. : +84 24 3934 6179 

Ambassade du Vietnam en Belgique 

Adresse : 01 Boulevard Gesnesneeral 

Jacques, 1050 Bruxelles 

E-mail : vnemb.brussels@skynet.be  

 

Bureau de hub.brussels au Vietnam 

Adresse : Hanoi Towers - 9th floor, 49 Hai 

Bà Trưng street, 100000 Hanoi, Vietnam 

E-mail : hanoi@hub.brussels  

Tél. : +84 24 3934 6182

 

Sites web utiles à consulter 

• Lois et règlements vietnamiens - www.thuvienphapluat.vn/en 

• Office général des statistiques du Vietnam - www.gso.gov.vn/en  

• Ministère de la planification et de l'investissement (MPI) - www.mpi.gov.vn/en   

mailto:hanoi@diplobel.fed.be
http://www.thuvienphapluat.vn/en
http://www.gso.gov.vn/en
http://www.mpi.gov.vn/en
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• Ministère de l'industrie et du commerce (Ministry of Industry and Trade ou MOIT) - 

https://moit.gov.vn/en 

• Portail national d'enregistrement des entreprises - www.dangkykinhdoanh.gov.vn/en   

• Chambre de commerce et d'industrie du Vietnam (Vietnam Chamber of Commerce and 

Industry ou VCCI) - https://en.vcci.com.vn  

• Chambre de commerce belgo-luxembourgeoise au Viêt Nam (BeluxCham) - 

www.beluxcham.com  

• Base de données des entreprises vietnamiennes cotées en bourse - 

https://finance.vietstock.vn/doanh-nghiep-a-z?languageid=2  

 

https://moit.gov.vn/en
http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn/en
https://en.vcci.com.vn/
http://www.beluxcham.com/
https://finance.vietstock.vn/doanh-nghiep-a-z?languageid=2

